


[bookmark: _Toc2420][bookmark: _Toc21839][bookmark: _Toc29953][bookmark: _Toc15607][bookmark: _Toc13952][bookmark: _Toc28284][bookmark: _Toc31261]电子档案库房智能化管理与运维平台
1、 项目概要
[bookmark: OLE_LINK6] 本项目为“学校电子档案管理系统(三期)”中有关电子档案库房的智能化运维系统的建设内容，主要任务是对档案馆现有电子档案库房中网络链路、档案数字资源、服务器与存储及网络设备、服务和各类应用程序和系统数据进行集成化管理和安全监控，实现电子档案库房的智能化安全管理。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]目标是实现对电子档案库房的智能化管控。对档案馆现有运行维护平台系统进行升级和迁移，按照档案馆对电子档案库房建设的要求，建立电子档案库房的网络安全监控和设施资源集中管理系统，提高档案馆ICT技术生态环境的运行维护与安全管控能力。
2、 采购服务及参数
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]序号
	功能模块
	功能和性能指标

	1
	整体要求
	对原有运维监控系统进行升级改造，适配国产化运行环境，提升稳定性、安全性提升，完全兼容并继承现有运维系统的所有软件授权、软件功能、数据格式、监控配置、用户权限体系及个性化定制内容。

	2
	基本功能
	对电子档案库房中的网络设施、服务器、存储设施、应用服务器等各类资源进行集成管理和配置，具有资源动态发现功能，并能自动发现、维护资源之间的关系。

	3
	系统架构
	采用全新的监管平台技术架构，保障运维系统的稳定性、安全性，要求平台和应用分离，整体页面采用HTML5技术，支持https访问，支持谷歌、火狐等主流浏览器的最新版本。为确保平台的扩展性，改造为开放技术架构，不依赖于第三方商业产品。

	4
	监控能力
	增强型资源监控能力，实现秒级监控，增加监控手段，包括但不限于SNMP、ICMP、NeBlOS、ARP、Telnet、SSH、Telemetry、API、SMI-S等方式，支持5秒的最小采集频率。

	5
	告警中心
	提供准确性、及时的告警信息，优化告警逻辑。
优化告警判断逻辑，预设多种告警规则，告警规则支持基于单资源多指标并使用函数的方式联合判断条件，也支持基于资产属性设置、指标+属性联合判断条件。优化告警通知，支持自定义告警通知策略，可自由组合告警状态、告警类型、告警级别的通知条件，在5秒的采集频率下，可在10秒内产生告警。

	6
	拓扑中心
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]采用网络拓扑功能定制档案馆电子档案库房的网络结构，减少运维人员因为网络调整带来的平台维护成本，平台通过SNMP协议自动发现、识别、更新包括路由器、交换机等各类网络设备或组件，通过运用智能拓扑算法，自动绘制完整的网络拓扑结构图，并自动更新，实时确保拓扑的准确性、完整性。

	7
	知识中心
	[bookmark: _GoBack]支持原因与影响分析规则，能基于故障资源的CMDB关系，自动分析引起当前故障的关联告警作为可能的原因与影响范围，也可基于经验值，自定义可能原因与影响范围的分析说明。

	8
	运行维护
	在基础通用运维功能基础上，增加系统的服务自检能力，系统支持服务、组件运行状态的可视化呈现，具备足够的稳定性，系统能够监控自身运行情况，且所使用的组件和服务有保活机制，可以及时对可能造成系统不稳定运行的情况进行告警，当服务状态异常时，支持一键重启服务，使服务恢复到正常运行状态。

	9
	实施服务
	对现有系统数据进行迁移、按照用户需求进行界面定制化开发、提供运维平台基础实施服务，包括环境准备支持、安装、部署、调试、培训、交维、项目文档撰写等服务内容。






