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采购人：清华大学
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日期：2025年12月
1、 投标人需知

	序号
	内容
	说明与要求

	1
	采购人名称
	清华大学接待服务中心

	2
	项目预算
	人民币38万元

	3
	是否有最高限价
	是，人民币38万元

	4
	投标人/响应人应具备的特殊要求
	无

	5
	对中小企业的资质要求
	[bookmark: OLE_LINK2]专门面向中小微企业采购，投标/响应人须提供《中小企业声明函》

	6
	是否允许联合体投标/响应
	否，*联合体各方之间应当签订联合体投标协议书，明确约定联合体各方承担的工作和相应的责任，并将联合体投标协议书连同投标文件一并提交。未提交联合体投标协议书的，其投标无效。

	7
	是否允许投标人/响应人将项目非主体、非关键性工作交由他人完成
	否

	8
	是否提交履约保证金
	否

	9
	是否组织现场考察（标前答疑会）
	否

	10
	采购资金的支付方式、时间、条件
	每月按实际发生费用据实结算，每月乙方开具发票交到甲方。甲方在收到发票并确认后，15日内以汇款或支票形式支付前一个月费用。

	11
	服务内容或标的基本概况
	负责清华大学接待服务中心布草洗涤

	12
	服务起止时间
	服务开始时间2026-01-01 
服务截止时间2026-12-31

	13
	履约地点
	清华大学校内及周边

	14
	响应文件的组成
	1、 投标人资质证明
2、 投标人近三年业绩证明（需注明年份，且有合同关键页复印件）
3、 分项报价表（需单独装订并加盖公章）
4、 投标人服务方案
5、 [bookmark: OLE_LINK3]投标人应急措施及方案

	15
	响应文件要求
	正本：一份， 副本：二份
电子版：一份（盖章PDF格式）

	16
	提交响应文件、截止时间、开标时间及收件地点
	截止时间：2025年12月11日17:00（北京时间）
开标时间：2025年12月12日 14：00（北京时间）
[bookmark: _GoBack]收件地点：北京市清华大学接待服务中心（6号院）211室，王老师13522984492
邮箱：2065923964@qq.com


















2、 采购服务内容及要求 
1、 采购内容
(1) 甲所客房布草洗涤
(2) 紫清大厦客房布草洗涤
(3) 高访公寓布草洗涤
(4) 其中被罩、床单、枕套、毛巾、浴巾、地巾等为主要洗涤服务需求
(5) 服务时间：2026年1月1日-2026年12月31日
(6) 明细如下
	序号
	清洁品类
	参考规格（CM）
	预估年洗涤数量（套、条、件）
	备注

	1
	被罩
	
	37000
	有1.8米、1.5米和1.2米的床型，其中1.2米床占70%

	2
	床单
	
	37400
	有1.8米、1.5米和1.2米的床型，其中1.2米床占70%大床房（1.8米床）

	3
	枕套
	90*60
	53000
	

	4
	毛巾
	80*40
	59500
	

	5
	浴巾
	140*70
	47500
	

	6
	地巾
	80*70
	27900
	

	7
	羽绒被
	
	20
	偶尔洗，有1.8米、1.5米和1.2米的床型，其中1.2米床占70%

	8
	枕芯
	
	30
	偶尔洗

	9
	浴袍
	
	10
	偶尔洗

	10
	抱枕套
	
	10
	偶尔洗

	11
	抱枕
	
	10
	偶尔洗

	12
	纱帘
	
	10
	含拆装，偶尔洗

	13
	窗帘
	
	10
	含拆装，偶尔洗

	14
	防滑垫
	
	80
	偶尔洗，有1.8米、1.5米和1.2米的床型

	15
	椅套
	
	10
	沙发椅套

	16
	床旗
	
	10
	偶尔洗



2、 要求
（1） 乙方将根据甲方的要求提供被洗涤物品的洗涤、物流及验收工作。甲方负责派专人协助乙方共同清点数量，检查质量并验收。共同在收送单据上签字认可，双方各持一份，收送单据作为结算凭证。
（2）乙方在接收洗涤物品时，如发现洗涤物品中存在破损、褪色、染色、严重污渍等情况，将征求甲方意见，并做好详细的记录。如发现有物品遗留在洗涤物品中，应将归还甲方。  
（3）洗涤物品在乙方接收后24小时内洗烫完毕送回。布草需要熨烫干爽、平整确保无褶皱，褶皱过多需返厂回洗，费用由乙方承担。乙方按照甲方需求将干净的布草送到各层同时收取脏布草。如有特殊情况应提前通知对方，以便双方作出相应的调整，保证甲方及时正常使用；因不可抗拒的力量，经双方协商后交货期可适当顺延。
（4）乙方如遇停水、停电或其他情况无法按时向甲方提供服务时，将及时的通知甲方并作相应的安排保证不影响甲方正常营运。
（5）甲方在经营中添加的新布草要有标记并做好记录，以便于区分。



3、 投标人资质证明
符合政府采购法第二十二条中相关规定声明
中小企业声明函
营业执照
法人身份证
授权委托书
委托代理人身份证
公司简介
管理体系
……
四、投标人业绩证明

	序号
	合同名称
	合作公司
	合同金额
	合同日期

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	




近三年同类主要项目业绩（需注明年份，且有合同关键页复印件，加盖公章）
[bookmark: OLE_LINK1]五、分项报价表

项目名称：清华大学接待服务中心布草洗涤服务采购
项目编号：QHJDZXFW2025002

	序号
	清洁品类
	参考规格（CM）
	预估年洗涤数量（套、条、件）
	洗涤单价（元）
	金额（元/年）
	备注

	1
	被罩
	
	37000
	
	
	1.8米、1.5米和1.2米的床型，其中1.2米床占70%

	2
	床单
	
	37400
	
	
	1.8米、1.5米和1.2米的床型，其中1.2米床占70%

	3
	枕套
	90*60
	53000
	
	
	

	4
	毛巾
	80*40
	59500
	
	
	

	5
	浴巾
	140*70
	47500
	
	
	

	6
	地巾
	80*70
	27900
	
	
	

	7
	羽绒被
	
	20
	
	
	偶尔洗，1.8米、1.5米和1.2米的床型，其中1.2米床占70%

	8
	枕芯
	
	30
	
	
	偶尔洗

	9
	浴袍
	如实物
	10
	
	
	偶尔洗

	10
	抱枕套
	如实物
	10
	
	
	偶尔洗

	11
	抱枕
	如实物
	10
	
	
	偶尔洗

	12
	纱帘
	如实物
	10
	
	
	含拆装，偶尔洗

	13
	窗帘
	如实物
	10
	
	
	含拆装，偶尔洗

	14
	防滑垫
	
	80
	
	
	偶洗，有1.8米、1.5米和1.2米的床型

	15
	椅套
	如实物
	10
	
	
	沙发椅套

	16
	床旗
	
	10
	
	
	偶尔洗

	合计金额（元）
	人民币（大写）：                  （小写）：          元



注：
1、 需投标人对上述所有洗涤产品进行报价，洗涤费用按照每月实际洗涤数量进行支付。总价最多保留两位小数。
2、 其中被罩、床单、枕套、毛巾、浴巾、地巾等为主要洗涤服务需求。
3、此预估数量仅为理想经营状态下一年产生的洗涤数量，不保证实际洗涤数量及洗涤次数多于或少于上述预估数量，最终以实际发生为准。


 




  公司名称（盖章）：
         签     字：
         日     期：
六、投标人服务方案
1、 设备
2、 人员配备
3、 实施方案
4、 验收标准
5、 售后服务
6、 ……
七、投标人应急措施及方案
八、评审标准
	序号
	评分标准
	标准分
	在响应文件中所对应的页码

	1
	管理体系认证
	有效的质量管理体系（ISO9001或GB/T19001）、环境管理体系（ISO14001或GB/T24001）、职业健康安全管理体系（ISO45001或GB/T45001）认证证书扫描件，每有一项得2分，最高6分。
	6
	

	2
	业绩证明
	近三年与采购文件服务内容要求相类似的业绩。每一个合同得2分，共10分。
以上业绩需要提供合同关键页的复印件，包括首页、内容页、金额页、签字盖章页，原件备查。
（如有多个合同为同一甲方，不得重复计算。）
此项缺失的得0分
	10
	

	3
	投标/响应价格
	合格的供应商中，报价最低的得40分，高于最低价，根据下列公式计算。P为报价。得分计算至小数点后两位，第三位四舍五入。得分＝40×P最低／P报价
	40
	

	4
	服务方案
	设备
	1、 自有洗涤、烘干等设备2分，最高2分。
2、 自有运输车辆1分，最高1分。
此项缺失的得0分
	3
	

	
	
	人员配置
	1、 管理人员，经理级以上2分，主管级1分，最高2分。
2、 服务人员，10人以上5分，10人-5人3分，5人以下1分，最高10分。
此项缺失的得0分
	7
	

	
	
	实施方案
	实施方案根据供应商的技术支持能力，专业设备情况，服务能力，洗涤流程、洗涤工艺；技术人员分工情况，能充分保障按时完成采购内容，由评委根据技术标自行打分，低于9分需说明理由；
此项缺失的得0分。
	15
	

	
	
	验收标准
	验收标准根据采购要求进行响应，由评委根据技术标自行打分，低于2分需说明理由，此项缺失的得0分
	4
	

	
	
	售后方案
	售后服务方案（包括但不限于响应时间、接送承诺、保障措施等）由评委根据技术标自行打分，低于3分需说明理由，此项缺失的得0分。
	5
	

	5
	应急方案
	应急方案由评委根据技术标自行打分，低于6分需说明理由，此项缺失的得0分。
	10
	

	合计
	100
	







九、中标合同


洗涤服务合同

甲方:  清华大学
乙方：
本合同由甲、乙双方共同签订，甲方为用户单位，乙方为提供洗涤服务单位。依据《中华人民共和国民法典》等法律法规，甲、乙双方通过友好协商，乙方同意按照甲方的要求提供布草洗涤服务，双方就具体事项达成以下合同条款，并承诺各自履行合同所约定的义务。

一 、服务
1. 乙方将根据甲方的要求提供被洗涤物品的洗涤、物流及验收工作。甲方负责派专人协助乙方共同清点数量，检查质量并验收。共同在收送单据上签字认可，双方各持一份，收送单据作为结算凭证。
2. 乙方在接收洗涤物品时，如发现洗涤物品中存在破损、褪色、染色、严重污渍等情况，将征求甲方意见，并做好详细的记录。如发现有物品遗留在洗涤物品中，应将归还甲方。  
3. 洗涤物品在乙方接收后24小时内洗烫完毕送回。布草需要熨烫干爽、平整确保无褶皱，褶皱过多需返厂回洗，费用由乙方承担。乙方按照甲方需求将干净的布草送到各层同时收取脏布草。如有特殊情况应提前通知对方，以便双方作出相应的调整，保证甲方及时正常使用；因不可抗拒的力量，经双方协商后交货期可适当顺延。
4. 乙方如遇停水、停电或其他情况无法按时向甲方提供服务时，将及时的通知甲方并作相应的安排保证不影响甲方正常营运。

二 、洗涤服务质量—关键绩效指标
1. 洗涤物在洗涤后符合甲方酒店要求并达到国家标准的干净和卫生要求。
2. 保证洗涤过程是符合环保要求的。
3. 保证所有操作过程是符合当地的相关政策与规定的。
4. 洗涤物品，如遇到不达标时需要退回反洗，费用由乙方承担。
三 、赔偿
1. 床单、被罩、枕套、浴巾、毛巾、衣物等布草的保质期限为12个月，在保质期内由于乙方的洗涤原因造成物品破损和丢失，乙方应按照布草的账面残余价值进行赔偿，布草的账面残余价值可以这样确认：第一个半年，原价的100%，第二个半年，原价的50%此后将不再计算残余价值。其他无法用此方法确认残值的品种双方协商解决。由于甲方造成的物品丢失的与乙方没有关系，乙方不用赔偿。
2. 甲方在经营中添加的新布草要有标记并做好记录，以便于区分。
3. 对于双方确认的赔偿款项，可在洗涤费中扣除.
4. 为保证乙方权益，甲方在合同期限内不得无理由停止合作，否则赔偿两个月洗涤费用作为乙方的损失。

四 、价格
1. 经双方协商同意按照报价单价格计算洗涤服务价格，全年预算洗涤服务费合计        元（大写：        ），最终结算价格可根据甲乙双方协商价格执行。
  2. 在征得甲方同意的情况下，乙方可以按每年的通货膨胀情况，对洗涤价格作出相应的调整，以当年国家公布的消费者价格指数为准。
3. 如有价格变动乙方应至少30天通知甲方。

五 、付款方式
1. 每月结一次账，每月截止日为每月月底。
2. 结算费用以每日（次）双方共同签字认可的正式单据作为结算凭证。
3. 甲方将在确认当月服务金额并收到发票后，15日内以支票或转账形式付款给乙方。

六 、合同期限
1. 本合同自2026 年 1月 1日起至2026年 12月 31日止 。
2. 任何一方需要终止本合同，须提前15天通知对方。
3. 合同期满前30天，经双方协商，无异议可继续合作 ，需重新签订新合同。 

七 、其他
1. 本合同一式伍份，甲方执肆分，乙方执壹份。合同签字盖章后生效。
2. 合同未涉及的内容经甲乙双方协商后加以补充，作为本合同附件具有同等效力。
3. 双方任一方如遇人力不可坑因素如地震、战争等而影响合同履行时，受影响一方应尽力排除该影响，可部分或全部免除责任，但应在2个工作日内告知另一方，并提供相应的证明给对方。如果此影响超过30天，另一方有权终止该项合作。
4. 乙方将提供公司营业执照，及相关资质的证明。
5. 本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人友好协商解决。如双方不能通过友好协商解决的，可以提交中国国际经济贸易仲裁委员会进行仲裁，仲裁地点在中国北京。

（以下无正文）

甲方：（盖章）清华大学               乙方：（盖章）                                     
甲方代表（签字）：                    乙方法人（签字）：
地  址： 北京市海淀区清华园           地 址：                       
电  话：                              电  话：                  
开户银行：工行北京分行海淀西区支行    开户银行：                         
账  号：  0200004509089131550      账  号：                           


2025年   月    日                      2025年   月   日
2

